Datenschutzerklarung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Die nachfolgenden Informationen zum Datenschutz gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: StarJourney UG (haftungsbeschrankt)
Am Trappen 13 ,44879 Bochum

Telefon: 0049234-5795204

E-Mail: info@starjourney.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:

Datenschutzbeauftragter: Christian Labusch

Am Trappen 13 ,44879 Bochum

Telefon: 0049234-5795204
E-Mail: info@starjourney.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung

Ihre bei Nutzung unserer App verarbeiteten Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt, der Ldschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen  und nachfolgend  keine  anderslautenden  Angaben zu  einzelnen
Verarbeitungsverfahren gemacht werden.

Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen, ist stets Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfiillung eines Vertrags (Erbringung von Dienstleistungen), dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
Vorstehende Rechtsgrundlage gilt auch fir den Fall der Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen
(z.B. Anfragen zu unseren Leistungen).

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen (gesetzlichen) Verpflichtung, durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird und die ihre Grundlage im Unionsrecht
oder Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen, hat, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. ¢ DSGVO. Des Weiteren kann die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO beruhen,
wenn lebenswichtige Interessen betroffen sind (Gefahr fir Leib und Leben und/oder Katastrophen).
AuRerdem kann Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten der Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO sein. In diesem Fall werden wir Ihnen unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO noch gesondert mitteilen.

Die Dauer der Speicherung lhrer Daten richtet sich nach unseren handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungspflichten. In diesem Fall beruht die Speicherung lhrer Daten auf Art. 6 Abs.1 S.2 lit. ¢
DSGVO.
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a) Nutzung unserer App

Bei Herunterladen der unserer App werden die erforderlichen Informationen an den App Store
Ubertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres Accounts,
Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Geratekennziffer. Auf diese
Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind nicht dafiir verantwortlich. Wir verarbeiten die
Daten nur, soweit es fir das Herunterladen der App auf Ihr mobiles Endgerat notwendig ist.

Bei Nutzung der mobilen App erheben wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten,
um die komfortable Nutzung der Funktionen zu ermdglichen. Wenn Sie unsere App nutzen mdchten,
erheben wir die folgenden Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Funktionen
unserer mobilen App anzubieten und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten:

— IP-Adresse

— Datum und Uhrzeit der Anfrage

— Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils Ubertragene Datenmenge

— Website, von der die Anforderung kommt

— Browser

— Betriebssystem und dessen Oberflache

— Sprache und Version der Browsersoftware.

Die von uns vorgenommene Datenverarbeitung stltzt sich auf den Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage. Die oben aufgelisteten Zwecke der Datenerhebung begrinden unser berechtigtes
Interesse. Aus den erhobenen Daten werden von uns keine Riickschlisse auf Ihre Person gezogen.

b) Geschiftsabwicklung

Die Abwicklung der Bestellung erfolgt Uber Google Play. Es gelten die entsprechenden
.Datenschutzhinweise” von Google.

3. Weitergabe von Daten

Ihre persénlichen Daten werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergeleitet. Eine Weiterleitung erfolgt
nur in folgenden Fallen:

e Sie haben eine ausdruckliche Einwilligung nach Art.6 Abs.1 S.1 lit.ta DSGVO zur
Weiterleitung an Dritte gegeben;

e Die Weitergabe ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der eines Dritten, insbesondere zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen, erforderlich und Sie haben kein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe |hrer Daten;

e Eine rechtliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO besteht;

e Die Daten werden nach Art.6 Abs.1 S.1 littb DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen weitergeleitet. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten an Dritte erfolgt in diesem Fall ausschlief3lich an die im Rahmen der Vertragsabwicklung
beteiligten Dienstleistungspartner, wie das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte
Kreditinstitut und das fir Warenwirtschaft und Buchhaltung zustéandige Serviceunternehmen,
sofern dies zur Vertragserfillung und Abwicklung zwingend erforderlich ist. In den Fallen der



Weitergabe an Dritte beschrankt sich der Umfang der weitergegebenen Daten auf das im
Rahmen der Vertragsabwicklung erforderliche Minimum.

4. Cookies

Bei Ihrer Nutzung unserer mobilen App werden Cookies auf lnrem Endgerat gespeichert. Bei Cookies
handelt es sich um kleine Textdateien, die im Geratespeicher Ihres mobilen Endgerates abgelegt und
der von lhnen verwendeten mobilen App zugeordnet gespeichert werden. Durch Cookies kénnen der
Stelle, die das Cookie setzt (hier: uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies dienen dazu, mobile
Apps insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Unmittelbare Kenntnis von lhrer Identitat
haben wir dadurch nicht.

Durch den Einsatz von Cookies konnen wir lhnen als Nutzer unserer App besondere Services
bereitstellen, welche ohne die Cookie-Nutzung nicht méglich waren. Die Verwendung von temporaren
Cookies, sog. Session-Cookies kann lhr mobiles Endgerat wiedererkannt werden, wenn Sie unsere
mobile App erneut nutzen. Die Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder die
App schlielen.

Die durch Session-Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke erforderlich und dienen
der Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Sie kdnnen als betroffene Person der Setzung von Cookies durch unsere App jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung Ihres mobilen Betriebssystems und der App entgegenwirken und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Bereits gesetzte Cookies kénnen jederzeit tiber lhr
mobiles Betriebssystem oder andere Softwareprogramme geléscht werden. Wir weisen darauf hin,
dass die Deaktivierung der Setzung von Cookies gegebenenfalls dazu flihren kann, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

5. Analyse-Tools und Tracking-Tools

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz des nachfolgenden Tools ist der Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Nur
mit dieser Mallnahme kann eine bedarfsgerechte Gestaltung und fortlaufende Optimierung unserer
Webseite sichergestellt werden. Aulerdem kdnnen wir so Statistiken zur Nutzung unserer Webseite
erstellen und unser Angebot fortlaufend optimieren.

Wir nutzen Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.
(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
im Folgenden ,Google®), um unsere Webseite bedarfsgerecht zu gestalten und stetig zu optimieren.
Das Tool erstellt pseudonymisierte Nutzungsprofile und verwendet hierfiir Cookies (siehe unter Ziff. 4),
die folgenden Informationen erzeugen:

Browser-Typ/-Version

verwendetes Betriebssystem

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese werden an einen Google-Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen
werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten der
Webseite zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Internetseiten zu erbringen. Ggfls. werden diese Informationen auch an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.
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Die IP-Adressen werden jedoch anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht mdglich ist (IP-Masking).
Google wird Ihre IP-Adresse nicht mit anderen Daten verknipfen.

Wie unter Ziff. 4 dargestellt, kann die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der
Browser-Software verhindert werden, was jedoch die Nutzung der Webseite beeinflussen kann. Die
Datenerfassung durch dieses Tool kann auRerdem durch ein Browser-Add-on verhindert werden,

welches Sie unter folgenden Link finden:_https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Auf mobilen Endgeraten kénnen Sie einfach auf den Link klicken und so eine Erfassung durch Google-
Analytics verhindern. Fir unsere Webseite wird dadurch ein Opt-out-Cookie auf lhrem Gerat gesetzt.
Dieser besteht solange, bis Sie ihn I6schen.

Sie konnen Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortflihren
durfen. Die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird
dadurch jedoch nicht berthrt.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie in den
.Hilfe“-~Angaben, die Sie unter folgendem Link finden:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de.

Die erforderliche Auftragsdatenverarbeitungs-Vereinbarung haben wir mit Google abgeschlossen.
Durch den Vertrag sind Gegenstand und Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, die
Art der personenbezogenen Daten, die Kategorien betroffener Personen und die Pflichten und Rechte
festgelegt, die uns nach der DSGVO obliegen. Durch den Vertrag ist gewahrleistet, dass Google uns
gegeniber zur Einhaltung dieser Pflichten entsprechend gebunden ist. Die Verarbeitung lhrer Daten
durch Google erfolgt ausschliellich auf unsere Weisung. Wir haben darauf geachtet, dass Google
hinreichend Garantien dafiir bietet, das geeignete technische und organisatorische MaRnahmen so
durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgt
und den Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewahrleistet. Der Auftragsverarbeiter nimmt
keinen weiteren Auftragsverarbeiter ohne vorherige gesonderte oder allgemeine schriftliche
Genehmigung unsererseits in Anspruch.

6. Betroffenenrechte

Durch die neue Datenschutzgrundverordnung sind Ihre Rechte erheblich erweitert worden. Diese
werden im Folgenden aufgezahlt und unter Nennung der gesetzlichen Grundlage kurz erlautert.

e Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht, Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dazu gehoéren beispielsweise Informationen tber
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiing und ggf. aussagekréftigen
Informationen zu deren Einzelheiten;

e Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Sie kdnnen unverziglich die Berichtigung unrichtiger
oder Vervollstdndigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen;

e Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®), Art. 17 DSGVO: Sie haben einen
Anspruch auf Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, soweit nicht
die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaufterung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO: Sie kénnen verlangen, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird. Voraussetzung ist, dass die
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder dass die Verarbeitung unrechtmafig ist,
Sie aber deren Loschung ablehnen oder dass wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch
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diese zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch (Ziff. 7) gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e Recht auf Datenubertragung, Art. 20 DSGVO: Sie kdnnen verlangen, dass Sie lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesebaren Format erhalten oder sie an einen anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden;

e Widerruf der Einwilligung, Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie kénnen |hre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegenulber uns widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen. Die
Rechtsmaligkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird,
dadurch jedoch nicht berthrt;

e Beschwerderecht, Art. 77 DSGVO: Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften verstot. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Sitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

Ihnen steht aulerdem ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO zu. Dies gilt fir lhre
personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. e oder f DSGVO verarbeitet werden, und soweit Griinde fiir einen Widerspruch gegen die
Verarbeitung vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Richtet sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung, haben Sie ein uneingeschranktes Widerspruchsrecht, auch ohne Angabe einer
besonderen Situation.

Ihr Widerspruchsrecht und auch Ihre weiteren Rechte kdnnen Sie beispielsweise per E-Mail an

info@starjourney.de geltend machen.

8. Datensicherheit

Uns ist es wichtig, Ihre Daten zu schitzen. Daher ergreifen wir geeignete technische und
organisatorische SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstdrung oder gegen den unbefugten Zugriff
Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.
10. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Es kann erforderlich sein, diese Datenschutzerklarung der Weiterentwicklung unserer App anzupassen
oder sie aufgrund geanderter rechtlicher Vorgaben zu aktualisieren. Die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarung finden Sie zu Zwecken des Abrufs und Ausdrucks unter
.Datenschutzerklarung“ in unserer App.

Aktueller Stand: 17. November 2020
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