
Datenschutzerklärung
1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichenDatenschutzbeauftragten
Die nachfolgenden Informationen zum Datenschutz gelten für die Datenverarbeitung durch:
Verantwortlicher: StarJourney UG (haftungsbeschränkt)

Am Trappen 13 ,44879 Bochum
Telefon: 0049234-5795204
E-Mail: info@starjourney.de
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:
Datenschutzbeauftragter: Christian Labusch

Am Trappen 13 ,44879 Bochum
Telefon: 0049234-5795204
E-Mail: info@starjourney.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung
Ihre bei Nutzung unserer App verarbeiteten Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweckder Speicherung entfällt, der Löschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichtenentgegenstehen und nachfolgend keine anderslautenden Angaben zu einzelnenVerarbeitungsverfahren gemacht werden.
Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine Einwilligung für einen bestimmtenVerarbeitungszweck einholen, ist stets Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Soweit die Verarbeitungpersonenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrags (Erbringung von Dienstleistungen), dessenVertragspartei Sie sind, erforderlich ist, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.Vorstehende Rechtsgrundlage gilt auch für den Fall der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen(z.B. Anfragen zu unseren Leistungen).
Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen (gesetzlichen) Verpflichtung, durch welche eineVerarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird und die ihre Grundlage im Unionsrechtoder Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen, hat, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO. Des Weiteren kann die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO beruhen,wenn lebenswichtige Interessen betroffen sind (Gefahr für Leib und Leben und/oder Katastrophen).Außerdem kann Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten der Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO sein. In diesem Fall werden wir Ihnen unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO noch gesondert mitteilen.
Die Dauer der Speicherung Ihrer Daten richtet sich nach unseren handels- und steuerrechtlichenAufbewahrungspflichten. In diesem Fall beruht die Speicherung Ihrer Daten auf Art. 6 Abs.1 S.2 lit. cDSGVO.
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a) Nutzung unserer App
Bei Herunterladen der unserer App werden die erforderlichen Informationen an den App Storeübertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer Ihres Accounts,Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Gerätekennziffer. Auf dieseDatenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind nicht dafür verantwortlich. Wir verarbeiten dieDaten nur, soweit es für das Herunterladen der App auf Ihr mobiles Endgerät notwendig ist.
Bei Nutzung der mobilen App erheben wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten,um die komfortable Nutzung der Funktionen zu ermöglichen. Wenn Sie unsere App nutzen möchten,erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Funktionenunserer mobilen App anzubieten und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten:

– IP-Adresse
– Datum und Uhrzeit der Anfrage
– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
– Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
– jeweils übertragene Datenmenge
– Website, von der die Anforderung kommt
– Browser
– Betriebssystem und dessen Oberfläche
– Sprache und Version der Browsersoftware.

Die von uns vorgenommene Datenverarbeitung stützt sich auf den Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO alsRechtsgrundlage. Die oben aufgelisteten Zwecke der Datenerhebung begründen unser berechtigtesInteresse. Aus den erhobenen Daten werden von uns keine Rückschlüsse auf Ihre Person gezogen.
b) Geschäftsabwicklung
Die Abwicklung der Bestellung erfolgt über Google Play. Es gelten die entsprechenden„Datenschutzhinweise“ von Google.

3. Weitergabe von Daten
Ihre persönlichen Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergeleitet. Eine Weiterleitung erfolgtnur in folgenden Fällen:

 Sie haben eine ausdrückliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zurWeiterleitung an Dritte gegeben; Die Weitergabe ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigtenInteressen oder der eines Dritten, insbesondere zur Geltendmachung, Ausübung oderVerteidigung von Rechtsansprüchen, erforderlich und Sie haben kein überwiegendesschutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten; Eine rechtliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO besteht; Die Daten werden nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung vonVertragsverhältnissen mit Ihnen weitergeleitet. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenenDaten an Dritte erfolgt in diesem Fall ausschließlich an die im Rahmen der Vertragsabwicklungbeteiligten Dienstleistungspartner, wie das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragteKreditinstitut und das für Warenwirtschaft und Buchhaltung zuständige Serviceunternehmen,sofern dies zur Vertragserfüllung und Abwicklung zwingend erforderlich ist. In den Fällen der



Weitergabe an Dritte beschränkt sich der Umfang der weitergegebenen Daten auf das imRahmen der Vertragsabwicklung erforderliche Minimum.

4. Cookies
Bei Ihrer Nutzung unserer mobilen App werden Cookies auf Ihrem Endgerät gespeichert. Bei Cookieshandelt es sich um kleine Textdateien, die im Gerätespeicher Ihres mobilen Endgerätes abgelegt undder von Ihnen verwendeten mobilen App zugeordnet gespeichert werden. Durch Cookies können derStelle, die das Cookie setzt (hier: uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies dienen dazu, mobileApps insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Unmittelbare Kenntnis von Ihrer Identitäthaben wir dadurch nicht.
Durch den Einsatz von Cookies können wir Ihnen als Nutzer unserer App besondere Servicesbereitstellen, welche ohne die Cookie-Nutzung nicht möglich wären. Die Verwendung von temporärenCookies, sog. Session-Cookies kann Ihr mobiles Endgerät wiedererkannt werden, wenn Sie unseremobile App erneut nutzen. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder dieApp schließen.
Die durch Session-Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke erforderlich und dienender Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Sie können als betroffene Person der Setzung von Cookies durch unsere App jederzeit mittels einerentsprechenden Einstellung Ihres mobilen Betriebssystems und der App entgegenwirken und damit derSetzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Bereits gesetzte Cookies können jederzeit über Ihrmobiles Betriebssystem oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Wir weisen darauf hin,dass die Deaktivierung der Setzung von Cookies gegebenenfalls dazu führen kann, dass Sie nicht alleFunktionen unserer Webseite nutzen können.

5. Analyse-Tools und Tracking-Tools
Rechtsgrundlage für den Einsatz des nachfolgenden Tools ist der Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Nurmit dieser Maßnahme kann eine bedarfsgerechte Gestaltung und fortlaufende Optimierung unsererWebseite sichergestellt werden. Außerdem können wir so Statistiken zur Nutzung unserer Webseiteerstellen und unser Angebot fortlaufend optimieren.
Wir nutzen Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;im Folgenden „Google“), um unsere Webseite bedarfsgerecht zu gestalten und stetig zu optimieren.Das Tool erstellt pseudonymisierte Nutzungsprofile und verwendet hierfür Cookies (siehe unter Ziff. 4),die folgenden Informationen erzeugen:

 Browser-Typ/-Version verwendetes Betriebssystem Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite) Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) Uhrzeit der Serveranfrage
Diese werden an einen Google-Server in den USA übertragen und dort gespeichert. Die Informationenwerden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten derWebseite zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzungverbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieserInternetseiten zu erbringen. Ggfls. werden diese Informationen auch an Dritte übertragen, sofern diesgesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.
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Die IP-Adressen werden jedoch anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-Masking).Google wird Ihre IP-Adresse nicht mit anderen Daten verknüpfen.
Wie unter Ziff. 4 dargestellt, kann die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung derBrowser-Software verhindert werden, was jedoch die Nutzung der Webseite beeinflussen kann. DieDatenerfassung durch dieses Tool kann außerdem durch ein Browser-Add-on verhindert werden,welches Sie unter folgenden Link finden: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
Auf mobilen Endgeräten können Sie einfach auf den Link klicken und so eine Erfassung durch Google-Analytics verhindern. Für unsere Webseite wird dadurch ein Opt-out-Cookie auf Ihrem Gerät gesetzt.Dieser besteht solange, bis Sie ihn löschen.
Sie können Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns widerrufen. Dies hat zur Folge,dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführendürfen. Die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wirddadurch jedoch nicht berührt.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie in den„Hilfe“-Angaben, die Sie unter folgendem Link finden:https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.
Die erforderliche Auftragsdatenverarbeitungs-Vereinbarung haben wir mit Google abgeschlossen.Durch den Vertrag sind Gegenstand und Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, dieArt der personenbezogenen Daten, die Kategorien betroffener Personen und die Pflichten und Rechtefestgelegt, die uns nach der DSGVO obliegen. Durch den Vertrag ist gewährleistet, dass Google unsgegenüber zur Einhaltung dieser Pflichten entsprechend gebunden ist. Die Verarbeitung Ihrer Datendurch Google erfolgt ausschließlich auf unsere Weisung. Wir haben darauf geachtet, dass Googlehinreichend Garantien dafür bietet, das geeignete technische und organisatorische Maßnahmen sodurchgeführt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgtund den Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewährleistet. Der Auftragsverarbeiter nimmtkeinen weiteren Auftragsverarbeiter ohne vorherige gesonderte oder allgemeine schriftlicheGenehmigung unsererseits in Anspruch.

6. Betroffenenrechte
Durch die neue Datenschutzgrundverordnung sind Ihre Rechte erheblich erweitert worden. Diesewerden im Folgenden aufgezählt und unter Nennung der gesetzlichen Grundlage kurz erläutert.

 Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre von uns verarbeitetenpersonenbezogenen Daten zu verlangen. Dazu gehören beispielsweise Informationen überVerarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien vonEmpfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplanteSpeicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung derVerarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrerDaten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einerautomatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigenInformationen zu deren Einzelheiten; Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Sie können unverzüglich die Berichtigung unrichtigeroder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen; Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“), Art. 17 DSGVO: Sie haben einenAnspruch auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, soweit nichtdie Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zurErfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zurGeltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO: Sie können verlangen, dass dieVerarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt wird. Voraussetzung ist, dass dieRichtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder dass die Verarbeitung unrechtmäßig ist,Sie aber deren Löschung ablehnen oder dass wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch
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diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigenoder Sie gemäß Art. 21 DSGVOWiderspruch (Ziff. 7) gegen die Verarbeitung eingelegt haben; Recht auf Datenübertragung, Art. 20 DSGVO: Sie können verlangen, dass Sie Ihrepersonenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigenund maschinenlesebaren Format erhalten oder sie an einen anderen Verantwortlichenübermittelt werden; Widerruf der Einwilligung, Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie können Ihre einmal erteilte Einwilligungjederzeit gegenüber uns widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, dieauf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen. DieRechtsmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird,dadurch jedoch nicht berührt; Beschwerderecht, Art. 77 DSGVO: Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einerAufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenenDaten gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften verstößt. In der Regel können Sie sichhierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oderunseres Sitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht
Ihnen steht außerdem ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO zu. Dies gilt für Ihrepersonenbezogenen Daten, die auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. e oder f DSGVO verarbeitet werden, und soweit Gründe für einen Widerspruch gegen dieVerarbeitung vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Richtet sich der Widerspruchgegen Direktwerbung, haben Sie ein uneingeschränktes Widerspruchsrecht, auch ohne Angabe einerbesonderen Situation.
Ihr Widerspruchsrecht und auch Ihre weiteren Rechte können Sie beispielsweise per E-Mail aninfo@starjourney.de geltend machen.

8. Datensicherheit
Uns ist es wichtig, Ihre Daten zu schützen. Daher ergreifen wir geeignete technische undorganisatorische Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzlicheManipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten ZugriffDritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischenEntwicklung fortlaufend verbessert.
9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.
10. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung
Es kann erforderlich sein, diese Datenschutzerklärung der Weiterentwicklung unserer App anzupassenoder sie aufgrund geänderter rechtlicher Vorgaben zu aktualisieren. Die jeweils aktuelleDatenschutzerklärung finden Sie zu Zwecken des Abrufs und Ausdrucks unter„Datenschutzerklärung“ in unserer App.

Aktueller Stand: 17. November 2020
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